FORMULAR PRO VRACENI ZBOzZi

(Vypliite tento formulai pouze v piipadé, Ze chcete zboZi vyménit nebo vratit penize. Formuldy je ti‘eba
vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na e-mailovou adresu a origindl piiloZit do bali¢ku).

Internetovy obchod: www.grandi-dui.cz
Spolec¢nost: GRANDI DUI BRNO s.r.o.
Se sidlem: Nové sady 988/2, Brno 602 00
IC: 078 56 806

E-mailova adresa: moda@agrandi-dui.cz

(Dopliite nasledujici pozadované udaje)

Spotrebitel:
Jméno a ptijmeni:
Adresa:

Telefon a e-mail:

Mnou zakoupeny produkt v§ak vykazuje tyto vady:

Pozaduji vyridit reklamaci nasledujicim zptasobem: (zakrouzkujte)
a) vyménou

b) vracenim penéz


mailto:moda@grandi

Zaroven Vas zaddm o potvrzeni piijeti reklamace, a nasledné potvrzeni data a zptisobu
vytizeni reklamace.

o Datum objednani:

e Datum obdrZeni:

« Cislo objednavky:

e Penézni prostiedky za objednani, pripadné i za doruceni, byly zaslany
zpusobem:

e Penézni prostifedky budou navraceny na ucet Cislo:

Jméno a prijmeni spotiebitele

Obecnd poucleni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pripadné jinym,
dostatecné veérohodnym zpiisobem.

Jakozto spotiebitel nemiizete uplatnit prava z vad, které jste sam zpiisobil nebo o kterych jste pri koupi
vedel. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a sp otiebitel, dohodli snizeni ceny.
Neodpovidame ani za bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdeji v 24 mésicni lhuté. Reklamaci je treba uplatnit bezodkladne, aby
nedoslo k rozsireni vady a v jejim diisledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady poté, co se
objevi, si mizete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonnd lhiita, povazujte to za
podstatné poruSeni smlouvy a miizete od kupni smlouvy odstoupit.



